
語音系統操作手冊 1/12  106.08 1/12 個金處 作業服務部部 

 

 

 

 

目  錄 
1. 電話代表號 ............................................................................................................................................................................... 2 

2. 語音系統服務項目 .................................................................................................................................................................. 2 

3. 電話銀行操作流程 .................................................................................................................................................................. 3 

3.1. 餘額查詢 ......................................................................................................................................................................... 3 

3.2. 轉帳處理 ......................................................................................................................................................................... 4 

3.2.1. 存款轉帳 .................................................................................................................................................................. 4 

3.2.2. 放款繳息 .................................................................................................................................................................. 5 

3.2.3. 預約轉帳 .................................................................................................................................................................. 6 

3.2.4. 取消預約轉帳 ......................................................................................................................................................... 7 

3.2.5. 查詢預約轉帳 ......................................................................................................................................................... 7 

3.3 密碼變更 ........................................................................................................................................................................... 8 

3.4 傳真對帳單 ...................................................................................................................................................................... 8 

3.5 匯利率查詢 ...................................................................................................................................................................... 9 

3.6 信用卡活動登錄 .......................................................................................................................................................... 10 

4. Q&A： ................................................................................................................................................................................... 11 

4.1. 電話銀行所提供轉帳服務有哪些？ ...................................................................................................................... 11 

4.2. 電話銀行轉帳是否有金額上的限制？需要手續費嗎？ ................................................................................... 11 

4.3. 電話銀行轉帳是否須先約定轉入帳戶？有無戶數的限制？ .......................................................................... 11 

4.4. 本行提供哪些電話銀行安全機制，以保障您的權益？ ................................................................................... 11 

4.5. 首次啟用電話銀行服務，需要更改密碼嗎？ .................................................................................................... 11 

4.6. 電話銀行密碼如果忘記了，或是密碼輸入錯誤以致不能使用該怎麼辦理？ ........................................... 11 

4.7. 變更密碼有無次數限制？ ....................................................................................................................................... 11 

4.8. 我在三點半以後，還可以利用電話銀行轉帳嗎？ ........................................................................................... 11 

4.9. 什麼是預約轉帳，有什麼功能？可以預約多久的轉帳？ .............................................................................. 11 

4.10. 辦理預約轉帳交易後，可以取消嗎？ ............................................................................................................... 12 

4.11. 語音系統提供哪些資料的「傳真服務」？ ...................................................................................................... 12 

4.12. 我利用語音系統服務，辦理口頭掛失時，是不是馬上生效，需不需要再到銀行填寫申請書？ ...... 12 

4.13. 其他注意事項 ........................................................................................................................................................... 12 

4.14. 什麼是信用卡活動登錄，有什麼功能？ .......................................................................................................... 12 

 

語音系統操作手冊 

 



語音系統操作手冊 2/12  106.08 2/12 個金處 作業服務部部 

 

 

11..  電電話話代代表表號號  

免付費客服電話 0800-075252 或 (02)2777-5488 進線後 

    國語服務請按 1 
    台語服務請按 2 
    信用卡掛失服務請按 9 

22..  語語音音系系統統服服務務項項目目  

服務項目 服務說明 

電話銀行，請按 1 

餘額查詢，請按 1 

轉帳處理，請按 2 
密碼變更，請按 3 
傳真對帳，請按 4 
轉接客服人員，請按 9 

銀行業務，請按 2 

存款業務，請按 1 
放款業務，請按 2 
金融福利卡業務，請按 3 
外匯業務，請按 4 
轉接客服人員，請按 9 

信用卡服務，請按 3 

(當期無活動登錄時，即轉接客服人員) 

活動登錄，請按 1 
轉接客服人員，請按 9 

掛失服務，請按 4 本行客服人員提供服務。 

匯利率查詢，請按 5 提供匯利率語音說明或傳真回覆。 

禮券或其他預收款信託查詢，請按 6 由本行信託部人員提供服務。 

轉接客服人員，請按 9 由本行客服人員提供服務。 
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33..  電電話話銀銀行行操操作作流流程程  

進入電話銀行後，語音會撥放下列選項供客戶選擇： 

 

 

33..11..  餘餘額額查查詢詢  

進入電話銀行主選單後，請按 1 

 

  

請輸入帳號，結束請按＃字鍵 
▼ 

您輸入的帳號碼為 xxx 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請輸入四位數密碼 

▼ 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請稍後，系統處理中 

▼ 
帳戶餘額為 X 萬 X 千 X 元 
今日交換票金額為 xxx 元 
今日匯款金額為 xxx 元 
外埠票據金額為 xxx 元 
跨行轉入金額為 xxx 元 
可用餘額為 xxx 元 

 

■ 餘額查詢，請按 1 

■ 轉帳處理，請按 2 

■ 密碼變更，請按 3 

■ 傳真對帳單，請按 4 

■ 轉接客服人員，請按 9 

 

▼ 
重聽餘額    -請按 1 
查詢其它帳戶-請按 2 
回主選單    -請按 8 
轉接客服人員-請按 9 
結束服務    -請按 0 
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33..22..  轉轉帳帳處處理理  

進入電話銀行主選單後，請按 2 

 

3.2.1. 存款轉帳 

進入電話銀行主選單後，請按 2再按 1 

 

依您轉帳交易類別 
選擇不同功能： 

 
存款轉帳-請按 1 

▼ 
放款繳息-請按 2 

▼ 
預約轉帳-請按 3 

▼ 
取消預約轉帳-請按 4 

▼ 
查詢預約轉帳-請按 5 

 
回主選單    -請按 8 
轉接客服人員-請按 9 
結束服務    -請按 0 

 

自行轉帳-請按 1 
跨行轉帳-請按 2 

▼ 
自行轉帳-請按 1 

▼ 
請輸入帳號，結束請按＃字鍵 

▼ 
您輸入的帳號為 xxx 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請輸入四位數密碼 

▼ 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
自行輸入約定轉入帳號-請按 1 
依語音選擇轉入帳號  -請按 2 

▼ 
自行輸入約定轉入帳號-請按 1 

請輸入轉入帳號，結束請按＃字鍵 
 

依語音選擇轉入帳號-請按 2 
您可轉入的帳戶有 x 戶 
轉入帳號 xxx-請按 1 
轉入帳號 xxx-請按 2 

▼ 

 

轉入帳號為 xxx 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請輸入轉帳金額，結束請按＃字鍵 

▼ 
轉帳金額為 xxx 元 

正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
轉出帳戶餘額為 xxx 元 
轉帳交易處理成功 

 繼續轉帳     -請按 1 
回主選單     -請按 8 
轉接客服人員 -請按 9 
結束服務     -請按 0 
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3.2.2. 放款繳息 

進入電話銀行主選單後，請按 2再按 2 

 

請輸入帳號，結束請按＃字鍵 
▼ 

您輸入的帳號為 xxx 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請輸入四位數密碼 

▼ 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請輸入放款帳號，結束請按#字鍵 

▼ 
放款帳號為 xxx 

正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 

 

應繳利息為 xxx 
應繳本金為 xxx 
應繳總金額為 xxx 

本次繳息期間為 x 年 x 月 x 日至 x 年 x 月 x 日 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
轉出帳戶餘額為 xxx 元 
轉帳交易處理成功 

繼續轉帳    -請按 1 
回主選單    -請按 8 
轉接客服人員-請按 9 
結束服務    -請按 0 

 

 
跨行轉帳-請按 2 

▼ 
請輸入帳號，結束請按＃字鍵 

▼ 
您輸入的帳號為 xxx 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請輸入四位數密碼 

▼ 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
自行輸入約定轉入帳號-請按 1 
依語音選擇轉入帳號  -請按 2 

▼ 
自行輸入約定轉入帳號-請按 1 

請輸入 3 位數金融機構代號，結束 
請按＃字鍵 

▼ 
請輸入轉入帳號，結束請按＃字鍵 

▼ 
您轉入的帳戶為 XX 銀行，帳號 xxx 

▼ 

 
 
 

依語音選擇轉入帳號-請按 2 
您可轉入的帳戶有 x 戶 
轉入帳號 xxx-請按 1 
轉入帳號 xxx-請按 2 

▼ 

轉入帳號為 xxx 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

 
▼ 

請輸入轉帳金額，結束請按＃字鍵 
▼ 

轉帳金額為 xxx 元 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
轉出帳戶餘額為 xxx 元 
轉帳交易處理成功 

 繼續轉帳     -請按 1 
回主選單     -請按 8 
轉接客服人員 -請按 9 
結束服務     -請按 0 
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3.2.3. 預約轉帳 

進入電話銀行主選單後，請按 2再按 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請輸入帳號，結束請按＃字鍵 
▼ 

您輸入的帳號為 xxx 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請輸入四位數密碼 

▼ 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請輸入預約轉帳年月日（共 7 位）， 

結束請按＃字鍵 
▼ 

您的預約日期為 x 年 x 月 x 日 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
自行轉帳-請按 1 
跨行轉帳-請按 2 

▼ 
自行轉帳-請按 1 

 
自行輸入約定轉入帳號-請按 1 
依語音選擇轉入帳號-請按 2 

 

▼ 
自行輸入約定轉入帳號-請按 1 

請輸入預約轉入帳號，結束時請按#字鍵 

 
依語音選擇轉入帳號-請按 2 

您可轉入的帳戶有 x 戶 
轉入帳號 xxx-請按 1 
轉入帳號 xxx-請按 2 

▼ 
轉入帳號為 xxx 

正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
 請輸入轉帳金額，結束請按＃字鍵 

▼ 
轉帳金額為 xxx 

正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
預約轉帳處理成功， 
繼續轉帳  -請按 1 
回主選單  -請按 8 
轉接客服人員-請按 9 
結束服務  -請按 0 

 

▼ 
跨行轉帳-請按 2 

 
自行輸入約定轉入帳號-請按 1 
依語音選擇轉入帳號-請按 2 

▼ 
自行輸入約定轉入帳號-請按 1 

請輸入 3 位數金融機構代號，結束 
請按＃字鍵 

▼ 
請輸入轉入帳號，結束請按＃字鍵 

▼ 
您轉入的帳戶為 XX 銀行，帳號 xxx 

 
依語音選擇轉入帳號-請按 2 

您可轉入的帳戶有 x 戶 
轉入帳號 xxx-請按 1 
轉入帳號 xxx-請按 2 

 

▼ 
轉入帳號為 xxx 

正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
 請輸入轉帳金額，結束請按＃字鍵 

▼ 
轉帳金額為 xxx 

正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
預約轉帳處理成功， 
繼續轉帳  -請按 1 
回主選單  -請按 8 
轉接客服人員-請按 9 
結束服務  -請按 0 
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3.2.4. 取消預約轉帳 

進入電話銀行主選單後，請按 2再按 4 

 

 

3.2.5. 查詢預約轉帳 

進入電話銀行主選單後，請按 2再按 5 

 

請輸入帳號，結束請按＃字鍵 
▼ 

您輸入的帳號為 xxx 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請輸入四位數密碼 

▼ 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
自行輸入取消預約轉帳日期-請按 1 
聽取語音選擇預約轉帳資料-請按 2 

▼ 
自行輸入取消預約轉帳日期-請按 1 
請輸入您要取消預約轉帳日期年月日 

(共 7 碼)，結束請按＃字鍵 
▼ 

 

聽取語音選擇預約轉帳資料-請按 2 
所預約的轉帳有 

X 年 X 月 X 日，取消轉入帳號 xxx， 
金額 XXX 元-請按 1 

X 年 X 月 X 日，取消轉入帳號 xxx， 
金額為 XXX 元-請按 2 

▼ 
您要取消的預約轉帳日期是 

x 年 x 月 x 日轉入帳號 xxx 金額 xxx 元 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
取消預約轉帳處理成功 
繼續使用   -請按 1 
回主選單  -請按 8 
轉接客服人員-請按 9 
結束服務  -請按 0 

 

請輸入帳號，結束請按＃字鍵 
▼ 

您輸入的帳號為 xxx 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請輸入四位數密碼 

▼ 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
自行輸入查詢預約轉帳日期-請按 1 
聽取語音選擇預約轉帳資料-請按 2 

▼ 
自行輸入查詢預約轉帳日期-請按 1 
請輸入您要查詢預約轉帳日期年月日 

(共 7 碼)，結束請按＃字鍵 
▼ 

 

 

聽取語音選擇預約轉帳資料-請按 2 
▼ 

已預約的轉帳有 
X 年 X 月 X 日轉入帳號 xxx，金額為 xxx

元 
X 年 X 月 X 日轉入帳號 xxx，金額為 xxx

元 
▼ 

繼續使用    -請按 1 
回主選單    -請按 8 
轉接客服人員-請按 9 
結束服務    -請按 0 
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  33..33 密密碼碼變變更更  

進入電話銀行主選單後，請按 3 

 

33..44 傳傳真真對對帳帳單單  

進入電話銀行主選單後，請按 4 

 

請輸入帳號，結束請按＃字鍵 
▼ 

您輸入的帳號為 xxx 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請輸入四位數密碼 

▼ 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請輸入您的四位數新密碼 

▼ 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請再一次輸入您的四位數新密碼 

▼ 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

 

▼ 
密碼變更成功，下次請使用新密碼 

回主選單   -請按 8 
轉接客服人員-請按 9 
結束服務    -請按 0 

 

請輸入帳號，結束請按＃字鍵 
▼ 

您輸入的帳號為 xxx 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 

請輸入四位數密碼 
▼ 

正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 

即時傳真-請按 1 
約定傳真-請按 2 

▼ 
傳真 
當日對帳單          -請按 1 
當月對帳單          -請按 2 
傳真指定日期對帳單   -請按 3 

 

 

即時傳真-請按 1 
請稍後，系統將傳送您的對帳單，請不要

掛斷電話 
▼ 

謝謝您使用本行語音系統，系統將傳送您
的對帳單，請在聽到嗶聲後，按下傳真機
上的啟動鍵，然後掛斷電話，謝謝！ 

 
▼ 

約定傳真-請按 2 
稍後傳送您的對帳單，請掛斷電話，謝謝

您使用本行語音系統，再見! 
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33..55 匯匯利利率率查查詢詢  

進入主選單後，請按 5 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

利率查詢-請按 1 
匯率查詢-請按 2 

▼ 

利率查詢-請按 1 
傳真利率            -請按 1 
活期存款利率查詢    -請按 2 
活期儲蓄存款利率查詢-請按 3 
放款利率查詢        -請按 4 
定期儲蓄存款利率查詢-請按 5 
定期存款利率查詢    -請按 6 

▼ 

  傳真利率-請按 1 
請輸入含區域號碼之傳真機號碼， 

輸入完畢請按＃字鍵 
▼ 

您輸入的傳真機號碼為 xxx 
正確    -請按 1 
重新輸入-請按 2 

▼ 
謝謝您使用本行語音系統，電腦稍後將 

傳送您的利率資料 
回主選單  -請按 8 
轉接客服人員-請按 9 
結束服務   -請按 0 

 

匯率查詢-請按 2 
傳真匯率      -請按 1 
美金匯率查詢  -請按 2 
歐元匯率查詢  -請按 3 
人民幣匯率查詢-請按 4 
港幣匯率查詢  -請按 5 
日幣匯率查詢  -請按 6 

▼ 
傳真匯率-請按 1 

輸入含區域號碼之傳真機號碼， 
輸入完畢請按＃字鍵 

▼ 
您輸入的傳真機號碼為 xxx 

正確    -請按 1 
重新輸入-請按 2 

▼ 
謝謝您使用本行語音系統，電腦稍後將 

傳送您的匯率資料 
回主選單  -請按 8 
轉接客服人員-請按 9 
結束服務   -請按 0 
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33..66  信信用用卡卡活活動動登登錄錄  

進入信用卡選單後，請按 1 進入活動登錄 

 

 

  

 

登錄活動請按 1 
▼ 

輸入的身分證字號後九碼 
確認身分證第一碼英文字母為 

XXX        -請按 1 
XXX        -請按 2 

▼ 
您的身分證字號為 XXXXXXXXXX 

▼ 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請稍後，系統處理中 

▼ 
活動登錄已完成 
您已登錄過本活動 

▼ 
繼續登錄     -請按 1 
其他活動登錄 -請按 2 
回主選單     -請按 8 

聽取活動說明請按 2 
▼ 

活動詳細內容(語音) 
▼ 

活動登錄       -請按 1 
其他活動登錄   -請按 2 
回主選單       -請按 8 

▼ 
輸入的身分證字號後九碼 

確認身分證第一碼英文字母為 
XXX        -請按 1 
XXX        -請按 2 

▼ 
您的身分證字號為 XXXXXXXXXX 

▼ 
正確        -請按 1 
重新輸入    -請按 2 

▼ 
請稍後，系統處理中 

▼ 
活動登錄已完成 
您已登錄過本活動 

▼ 
繼續登錄     -請按 1 
其他活動登錄 -請按 2 
回主選單     -請按 8 
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44..  QQ&&AA：：  

44..11..  電電話話銀銀行行所所提提供供轉轉帳帳服服務務有有哪哪些些？？  

    存款轉帳(自行及跨行轉帳)、放款繳息、預約轉帳、取消預約轉帳及查詢預約轉帳。 

44..22..  電電話話銀銀行行轉轉帳帳是是否否有有金金額額上上的的限限制制？？需需要要手手續續費費嗎嗎？？  

1. 利用電話銀行轉帳至本行同一身分證字號或統一編號之帳戶，每筆轉帳金額最高為新臺幣參佰萬元，

每日每戶累計轉帳金額最高為新臺幣壹仟萬元。  

2. 轉至本行非同一人(公司)帳戶及跨行轉帳，每筆轉帳金額最高為新臺幣貳佰萬元，每日每戶累計轉帳

金額最高為新臺幣參佰萬元。  

3. 轉帳至本行與跨行轉帳之金額各別累計。  

4. 跨行轉帳手續費依財金公司收費標準收取，詳見本行「存匯作業手續費收費標準」。  

44..33..  電電話話銀銀行行轉轉帳帳是是否否須須先先約約定定轉轉入入帳帳戶戶？？有有無無戶戶數數的的限限制制？？      

    您於本行之活期(儲)存款帳戶申請電話銀行轉帳服務，應事先約定轉入帳戶，約定轉入本行帳戶或他行 

    帳戶時，最多可設定 30 戶；放款繳息約定帳號最多可設定 5 戶。 

44..44..  本本行行提提供供哪哪些些電電話話銀銀行行安安全全機機制制，，以以保保障障您您的的權權益益？？  

    本行電話銀行為了防止您的密碼被截取，另加裝干擾音防竊聽的防護措施，請務必在干擾音出現時間 

    內同時輸入您的密碼，才不致使主機產生誤判而發生密碼錯誤的情況，此防護措施也才可以確保您的 

    交易密碼不被盜用。 

44..55..  首首次次啟啟用用電電話話銀銀行行服服務務，，需需要要更更改改密密碼碼嗎嗎？？  

    啟用電話銀行服務時，請先撥入本行語音系統，選取電話銀行更改密碼，更改完畢後可立即使用電話 

    銀行服務。 

44..66..  電電話話銀銀行行密密碼碼如如果果忘忘記記了了，，或或是是密密碼碼輸輸入入錯錯誤誤以以致致不不能能使使用用該該

怎怎麼麼辦辦理理？？  

倘若密碼忘記或錯誤達五次時，應向原開戶行申請重新啟用密碼，方得恢復使用本功能。  

44..77..  變變更更密密碼碼有有無無次次數數限限制制？？  

     變更密碼並無次數上之限制，惟新申請電話銀行或至櫃檯申請變更約定項目時（約定項目異動後須以 

     原來舊密碼進入電話銀行自行更改密碼），皆必須自行變更密碼。 

44..88..  我我在在三三點點半半以以後後，，還還可可以以利利用用電電話話銀銀行行轉轉帳帳嗎嗎？？  

    本行電話銀行提供 24 小時服務。 

44..99..  什什麼麼是是預預約約轉轉帳帳，，有有什什麼麼功功能能？？可可以以預預約約多多久久的的轉轉帳帳？？  

1. 您可以 24 小時隨時自行輸入預約次日之轉帳交易(預約日必須為營業日)，可預約未來 180 日內之日 

期，同時也包括取消預約及查詢預約功能。 

2. 當約定日期到期時，本行於約定日期凌晨自動為您執行轉帳。 

http://www.hwataibank.com.tw/hwatai/download/存匯作業手續費收費標準.pdf
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44..1100..  辦辦理理預預約約轉轉帳帳交交易易後後，，可可以以取取消消嗎嗎？？  

    只要在該預約轉帳交易完成前，至電話銀行-「取消預約轉帳」服務刪除該預約轉帳交易即可。 

44..1111..  語語音音系系統統提提供供哪哪些些資資料料的的「「傳傳真真服服務務」」？？  

1. 當日、當月及指定日期對帳單（需先向原開戶行申請電話銀行服務）。 

2. 存款交易明細表。 

3. 本行牌告匯率表、利率表。 

44..1122..  我我利利用用語語音音系系統統服服務務，，辦辦理理口口頭頭掛掛失失時時，，是是不不是是馬馬上上生生效效，，

需需不不需需要要再再到到銀銀行行填填寫寫申申請請書書？？  

1. 當您利用電話通知本行客服中心辦理各項掛失止付（金融卡、存摺、定期存單），為了保護您的權

益，本行會先予以止付。不過，仍須請您於次營業日營業時間持身分證及原印鑑向原開戶單位辦理書

面掛失，以完備手續。 

2. 掛失一般金融卡後，若已找回，需本人持身份證明文件及原留印鑑至原開戶行辦理恢復使用(金融福利

卡不得恢復使用)。 

44..1133..  其其他他注注意意事事項項  

1. 放款轉帳繳息限於本行營業時間內辦理（營業日上午 9:00～下午 3:30）。  

2. 使用電話銀行轉帳時，以營業日下午 3:30 為帳務劃分點，如您轉帳時間已逾該時間或非為營業時間

時，則併入次一營業日之帳務處理。  

44..1144..  什什麼麼是是信信用用卡卡活活動動登登錄錄，，有有什什麼麼功功能能？？  

1. 華泰信用卡將於不定期舉辦各類行銷活動，欲參加活動者須事先登錄活動，方符合活動參與資格。 

2. 本行活動登錄可為來電客服登錄或電話語音登錄，為節省客戶等候時間，建議多使用本行電話語音登

錄系統作業。 


