
華泰商業銀行股份有限公司  

「保管箱出租契約」 

修訂條文對照表 

修訂後條文 修訂前條文 修訂說明 

第二十四條（客戶服務） 

承租人就本契約條款若有任何疑問或

因服務所產生之金融消費爭議，得向貴

行各營業單位或透過免付費客服專線

0800-075252、申訴專線

0800-021678、行動電話請

撥:(02)2777-5488、傳真電

話:(02)2532-8959 或電子信箱：

callcenter@hwataibank.com.tw 等管

道與本行聯絡。 

第二十四條（客戶服務） 

華泰銀行申訴及客服專線:免付費服務

專線:0800-07-5252，行動電話請

撥:(02)2777-5488，電子信

箱:callcenter@hwataibank.com.tw。 

依據公平待客原則

規定，於開戶契約

訂定爭議事件申請

程序，申訴之管道

應以顯著字體方式

表達，故修訂本

條。 

 

 


