
華泰商業銀行股份有限公司  

「支票存款開戶申請書（兼往來約定書）」 

修訂條文對照表 

修訂後條文 修訂前條文 修訂說明 

支票存款約定事項： 支票存款約定事項：  

一〜三十七、略 

三十八、 客戶同意貴行為配合業務需

要，依據個人資料保護法於華泰

商業銀行履行個人資料保護法

第八條第一項告知義務內容所

列之蒐集目的、個人資料類別、

個人資料利用之期間、地區、對

象及方式，對客戶或其負責人/

代表人提供之個人資料進行蒐

集、處理、國際傳輸及利用。除

貴行為履行法定義務所必要之

資料外，客戶或其負責人/代表

人得自由選擇是否提供相關個

人資料及類別，惟客戶或其負責

人/代表人所拒絕提供之資料，

如果是辦理業務審核或作業所

需之資料，貴行得拒絕提供相關

產品或服務。 

一〜三十七、略 

 

依據個人資料

保護法，配合

業務需要，客

戶同意本行蒐

集個人資料，

新增本條。 

其他約定事項 其他約定事項  

一〜三、略 

四、立約人得以下列方式，敘明姓名、聯

絡方式及爭議事由向本行提出消費

爭議處理： 

(一) 電話：本行設有免付費客服專線

0800-075252 及申訴專線

0800-021678，行動電話請

撥:(02)2777-5488，傳真

電話:(02)2532-8959 

(二) 電子信箱：

callcenter@hwataibank.com.

tw 

(三) 信函 

(四) 親臨本行總行或任一營業單位 

 

 

一〜三、略 

四、本行資訊: 

(一) 銀行名稱:華泰商業銀行 

(二) 申訴及客服專線 :免付費服務

專線:0800-07-5252，行動電話

請撥:(02)2777-5488， 

(三) 網

址:http://www.hwataibank.c

om.tw 

(四) 地址:台北市長安東路二段 246

號 

(五) 傳真電話:(02)2532-8959 

(六) 電子信

箱:callcenter@hwataibank.c

om.tw 

 

 

 

依據公平待客

原則規定，於

開戶契約訂定

爭議事件申請

程序，申訴之

管道應以顯著

字 體 方 式 表

達，故修訂本

條。 

 

 

 


